Pratiques de mise en œuvre et contraintes pour améliorer votre système de management.
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PROGRAMME DE FORMATION
1.1 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : 

· Identifier les exigences importantes des normes ISO et ISO/TS,
· Identifier les méthodologies de mise en œuvre,

· Planifier et conduire un projet de mise en place ou de suivi d’un système de management,

· Connaître les outils actuels et innovants liés aux systèmes de management.

1.2 CONTENU
Identifier les exigences importantes des normes ISO et ISO/TS
· La norme

· Les exigences clés,
· Les exigences clients,
· Identification des axes de progrès par rapport à votre organisation.
Identifier les méthodologies de mise en œuvre
· Identifier les catalyseurs,
· Les règles clés pour mettre en place ou améliorer votre système de management,
· Clarifier les éléments à communiquer,
· Construire un plan de communication adapté et pertinent,
· Organiser les retours d’expérience pour mesurer les actions de communication.
Planifier et conduire un projet de mise en place ou de suivi d’un système de management
· Planification projet et réunions de pilotage,
· Déterminer les critères de performance des processus,
· Identifier les sources de progrès au juste niveau pour motiver les troupes,
· Déterminer les bons outils de pilotage ou comment identifier le juste nécessaire,

· Obstacles aux changements.
Connaître les outils actuels et innovants liés aux systèmes de management.

· Méthodologies collaboratives,
· QRQC, Balanced Scorecard, UAP-GAP, GPEC,
· Outils d’amélioration des performances génériques.
1.3 DEROULEMENT

· Interactivité entre théorie et exercices pratiques

· Chaque stagiaire sevra accueillir tous les stagiaires en entreprise pour présenter son projet sur 0,5 jour.
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