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PROGRAMME DE FORMATION

· Module 1 : Formation à l’utilisation de l’outil QRQC 
Objectifs pédagogiques

· Connaître la finalité et les principes du QRQC (Quick Response Quality Control)
· Animer et participer en groupe,
· Etre les relais de l’amélioration continue au niveau de la production,
· Répondre efficacement aux demandes internes.

· Comprendre l’utilité d’une utilisation rigoureuse de l’approche QRQC pour traiter les situations non satisfaisantes 

· Les exigences internes
· Les résultats actuels 
· L’approche San Gen Shugi (3-réal-ismes)
· Les 6 points clés

· Aller sur place
· Examiner les pièces
· Parler avec des données

· Aller vite

· Suivre un raisonnement logique

· Coacher sur le terrain
· Savoir décrire une situation non satisfaisant

· Définition d’un problème et prise en compte des éléments significatifs (décomposition, énoncé du problème) 
· Collecte des informations disponibles et manquantes
· Les outils associés : QQOQC, … 
· Bouclage documentaire, 
· Savoir rechercher les vraies causes d’un problème  

· Les typologies de causes 
· Les outils utiles : approche 5M, 5 pourquoi, diagramme de cause effet, 
· Investigation des facteurs influents et conformité avec les standards (FICS)
· Bouclage documentaire, 
· La mesure d’efficacité et le déploiement des actions

· Outils de vérification : critères, indicateurs, audits, validations…
· Actions de prévention, recommandations d’amélioration, capitalisation des acquis
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